IAhi viene el tren!’

“Pocos se toman con seriedad el hecho de que el tren siempre
lleva la via. En Costa Rica, la gente cree que tiene la prioridad de
paso porque su asunto es ‘mds urgente’ que el de los demds y, por
eso, se la juegan, sin importar que lo que apuestan es su vida.”

Katherine Chaves, La Nacion, 2 de diciembre 2016

El Instituto Costarricense de
Ferrocarriles (Incofer) es la entidad que
se encarga de administrar el sistema
ferroviario en el pafs. Desde su creaciéon
en 1985, la institucidn ha vivido en

un constante proceso de cambio
motivado por factores administrativos
y econémicos. En este proceso, una de
las decisiones mas controversiales fue
el ‘cierre técnico’dictado por el Consejo
de Gobierno del presidente José Marfa
Figueres Olsen en 1995, que suspendid
“los servicios del ferrocarril en todo el
territorio nacional”?

Después de tres anos de cierre, en el
gobierno del presidente Miguel Angel
Rodriguez, se reanuda la actividad
ferroviaria en la region Atlantica.

No obstante, es hasta el 2005, en el
gobierno de Abel Pacheco, que el
tren regresa a San José y se reactiva el
transporte regular de pasajeros.

Desde entonces y con la ampliacion
de rutas del tren interurbano, el
Incofer presta un importante servicio
de transporte publico que permite
conectar las diferentes provincias que
integran la Gran Area Metropolitana.

Tabla #1: Ampliacion de

rutas del tren interurbano3

San José - Heredia

San José - Belén
San José - Cartago

- San José - Alajuela

El tren y las personas conductoras:
una dificil convivencia

Si'bien la ampliacién ha traido grandes
beneficios, también ha aumentado la
cantidad de accidentes. Es usual ver
titulares como: “Tren impacto carro que
se le atravesé en San Pedro”o"Unidad de
Fuerza chocé contra el tren en Pavas esta
tarde”todas las semanas en los medios.
Enel 2017, se registré un total de 153
choques contra el tren.* La mayoria de
ellos por imprudencia de choferes ya sea
de automdviles, buses o camiones. Si se
observan las estadisticas, (ver Grafico #1)
se puede apreciar que se trata de una
situacion que va en aumento, aunque
parece que el 2018 registrard menos
accidentes con un promedio mensual
de 6.6 choques®. Esta situacion preocupa
al Incofer, las reparaciones de los equipos



no sélo son costosas, sino que afectan el
servicio como lo indico Elizabeth Bricero,
la presidenta ejecutiva de la institucion,
“No tenemos una flotilla de ‘back up’
esperdndonos para dar el servicio!” A

la suspensién del servicio se suma

las congestiones que estos choques
provocan, por lo que las personas
usuarias son las mas afectadas. Marfa
Fernanda Arias, vocera de la institucion,
expresd “No nos vamos a cansar nunca
de pedirle a los conductores que
respeten la sefalizacién, que realicen

los altos correspondientes en los cruces
ferroviarios porque mucha gente se
confia de que el tren no transita a toda
hora, sin embargo tenemos trenes
transitando durante todo el dfa’"®

En la Figura #1 se pueden observar los
incidentes por ruta para el afo 2016. Un
dato interesante de destacar es que a
mayor antigliedad de la ruta menor es el
numero de incidentes.

Gréafico #1: Colisiones contra

el tren por aino (2013-2017)
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Figura #1: Incidentes por ruta (2016)

Entreel 2014y el 14
de febrero de 2017:

283

colisionesy

103

atropellos

42 incidentes

Cartago desde 2014
21km aprox.

A 1}

41 incidentes

Heredia - Alajuela
desde 2011 /2017
22km aprox.

LaNacion, Agonia sobre rieles (2017), Google maps (2017)

28 incidentes
Interurbano desde
2005 11km aprox.

7 incidentes
Limén y otros desde
1998 +54km aprox.



Los seméforos y las agujas:
proteccion para trenes y personas
conductoras

Ante las preocupantes cifras de
accidentes relacionados con la
circulacion del tren, el COSEVI decide
tomar medidas. Es por ello que en
julio del 2017, el Consejo de Seguridad
Vial (Cosevi) adjudica a la compariia
Fapcom-Electrans “para instalar
seméforos en 49 cruces entre Cartago
y San José (por $3.7 millones) y ..Ia
colocacion de 42 dispositivos en
cruces en los corredores férreos Pavas-
Curridabat y San José-Heredia (por
$3.2 millones)! La instalacién de estos
dispositivos se inicié el 19 de julio de
2018y se prevé su finalizacion para

el mes de noviembre de ese mismo
ano. Por ello, alin no se cuenta con
datos sobre su incidencia en el indice
de accidentes. Cabe preguntarse si las
barreras y los seméforos van a frenar
las conductas imprudentes de las
personas conductoras.




Este estudio de caso fue elaborado tomando como base la campara de
comunicacion titulada “El 1, 2, 3 del Tren Urbano” disefiada por los y las
estudiantes Cristina Escamilla, Emmanuel Sdenz, Esteban Halabi, Jimena Pérez,
Judith Monge, Manuel Solera, Marfa Fernanda Quesada, Mary Lys Orozco,
Natalia Bernal, Valeria Castillo y Virginia Soley (I Semestre, 2017) en el marco del
curso C-500 Medios, redes de comunicacion y RRPP.
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Preguntas generadoras

1. ¢Cudl es el problema de comunicacion que
plantea la situacion que se presenta en este
caso?

2. ;Qué informacidn necesita para poder
plantear una estrategia de comunicacion?

3. Elabore una estrategia de comunicacién para
el problema planteado. Esta debe contener
objetivos, perfil del publico meta, tacticas,
actividades e indicadores.

4. Indique la metodologia y técnicas que utilizara
para evaluar la estrategia.
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