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Imperial: mas que una
Cerveza, una experiencia’

“;Cudndo volverd el Festival Imperial? Las respuestas, siempre diplomdticas,
mantienen un sano suspenso: el Festival Imperial ain no ha escrito su

ultima pdgina. Esa es la fe.”

Victor Ferndndez, La Nacion, 30 de abril de 2017

Imperial es comercializada como“la
cerveza de Costa Rica” Esta insignia tan
sobresaliente ha conllevado un proceso
de construccion de marca desde 1924,
afo en el que se cred. Para Florida Ice

& Farm Company (Fifco), la empresa
duena de la marca, Imperial es un
simbolo de orgullo para los ticos.

Los publicos Imperial son amplios,
diversos y cambiantes, ya que cada aho
hay una nueva generacion de jovenes a
quienes tiene que enamorar. De ahi que
la innovacion es clave en el desarrollo
de sus estrategias de relacionamiento
con los publicos.

En los afios 2006, 2008 y 2012

Fifco tomd la batuta en un campo
desconocido en el territorio nacional
y centroamericano: la organizacion
de festivales de musica con artistas de
primer nivel. El objetivo de Imperial
con estos festivales era ofrecerle a

su publico una mega experiencia

de musica a través de la marca con
artistas de primer nivel, para asi generar
fidelidad y compromiso por parte de
sus publicos. Desde Fifco reconocen
que, si bien se estd hablando de una

importante inversion econdmica, el
maximo beneficio del festival es que
permite reforzar a Imperial como un
Lovemark, puesto que los consumidores
agradecen que la marca les brinde este
tipo de experiencias.

Los Festivales Imperial: un desfile
de talento y musica
Estratégicamente, Imperial tiene
definidos tres pilares en los cuales se
enmarca su comunicacion con los
consumidores: el sabor de Imperial,
el estilo de vida“Pura vida"y en tercer
lugar, en la vivencia de experiencias a
través de la marca. Es como parte de
este tercer pilar que surge la idea del
Festival.

Llega abril de 2006 y con él, la primera
edicion del Festival Imperial. Esta
edicion se caracterizé por la diversidad
de artistas y géneros. El publico pudo
disfrutar desde el reguetdn de Héctor

El Father, el pop de Belanova y Miranda
hasta el rock de los nacionales Gandhiy
Malpafs. Pero fueron las presentaciones
de“The Rasmus (muy de moda por esos
anos), y los ingleses Jamiroquai y Sting™
que dejaron una huella en el publico.



En el 2008, con el slogan“La musica nos
une”y dos jornadas cargadas de talento
nacional e internacional, vuelve el
Festival imperial. Esta segunda edicion
se concentrd en los géneros rock y pop.
De esta forma, una jornada se dedico

al rock con artistas como Babasonicos,
Café Tacuba, Le*Pop, Incubus y
Smashing Pumpkins. Y la segunda
jornada pop intercald los talentos
nacionales e internacionales con una
alineacion que incluyd a Porpartes, Z0é,
Duran Duran, Seal y Enrique Iglesias.?

En la tercera edicion del Festival
Imperial, en el afo 2012, nacionales y
extranjeros vivieron la experiencia de un
evento masivo y sumamente atractivo
para un publico joven en el que por
dos dias se presentaron 32 bandas
representantes de géneros como el
indie y el electronico. Se presentaron
los nacionales Sondmbulo, 424 y Patifio
Quintana, y, entre los internacionales,
destacaron LMFAQ, Maroon 5, Skrillex,
Ximena Sarifiana y Bjork.

El festival Imperial apuntaba a un
publico entre los 18y los 35 afos,
dividido en dos subgrupos. El primer
grupo reunia personas entre los 18y
los 24 afos, este es el publico que se
considera mas cercano a la marca. £l
segundo grupo, con personas entre 25
y 35 afos, corresponde a un publico
con el nivel adquisitivo necesario

para hacerle frente a los gastos que
implicaba el festival. Por ello, la oferta
musical debfa considerar los gustos de
ambos publicos.

Tras bambalinas: La organizacion tras
el Festival mas grande de Costa Rica
El Festival Imperial 2012, se visualizd
COMO un evento Masivo y se convirtio
en uno de los mas grandes del pais

y de Centroameérica. Cada jornada

le brindé a las y los participantes 12
horas de musica en vivo. Incluso, hubo
presentaciones simultaneas por la
variedad de tarimas*.

Para realizar esta masiva edicion del

Festival, FIFCO tuvo que alinear toda

la empresa con el evento, por lo

que practicamente todas las marcas

sufrieron recortes en su presupuesto.

Ademas, como explicé Fabio Chaves,

coordinador de Imperial, las otras

marcas apoyan en tareas especificas

para el evento.
Nos apoyamos en toda la empresa y
por eso prdcticamente durante unos
cuatro o seis meses la compania se
detuvo, porque no es solo el equipo de
Imperial el que trabaja en el festival. E
equipo de Imperial ve la comunicacion
y los artistas. El equipo de Bavaria
necesitamos, por ejemplo, que se
encargue de la tarima VIP y de los
patrocinadores.’

La fase planeamiento o preproduccion
inicié con seis meses de anticipacion.
Siendo los primeros tres o cuatro meses
los mas intensos, ya que en estos se
definieron los conceptos que se iban a
utilizar en la publicidad.

Igualmente se coordinaron los permisos
correspondientes, los cuales generaron
bastantes contratiempos puesto que
FIFCO no es una productora de eventos.
A su vez se iniciaron las conversaciones
con los diferentes managers de los
artistas. Esta tarea estuvo a cargo

del equipo de marketing que alined

sus objetivos con la productora de
conciertos C3, quienes producen
festivales de gran prestigio como el
Lollapalooza y el Austin City Limits
Music Festival.



La promocién del evento se hizo
tanto por medio de publicidad ATL

y BTL, como de Relaciones Publicas.
Se utilizaron vallas, cunas de radio,
comunicacion web y relaciones con la
prensa.

El festival resulté impecable en cuanto
a las presentaciones artisticas: las
pantallas, las tarimas, el sonido y cada
detalle técnico. Otros factores como la
limpieza, la organizacion del ingreso, las
filas y la disponibilidad de gran cantidad
de bafos también hicieron que la
experiencia de los 56.100 asistentes
fuera perfecta.

Poniendo las experiencias en la
balanza: inversién vs engagement
Si bien los recuerdos de cada uno de los
festivales resultaban muy positivos para
los asistentes, Fifco no tenia claridad
sobre el alcance de los objetivos
plateados con estos eventos. Por un
lado, “La asistencia nunca llegé a ser la
esperada y si bien Florida cre¢ el festival
con objetivos més promocionales que
de retorno por venta de boletos, la idea
tampoco era perder asi® Por otro lado,
la identidad del evento evoluciond
considerablemente en cada una de las
ediciones apelando a publicos muy
variados.

Es por ello, que antes del evento del
2012, Imperial realizé un estudio

con 2.000 personas para conocer el
posicionamiento general de la marca.

Como era de esperar, lo primero que

a las personas se les ocurria cuando
escuchaban “Imperial”era“la cerveza de
Costa Rica"

Un mes después del festival, la

marca realizd un estudio en el que
descubrieron que los recordatorios de
marca estaban totalmente asociados
al Festival Imperial. Sin embargo, seis
meses después, tras un nuevo estudio,
los resultados volvieron a ser similares
a los del estudio previo a la experiencia
del festival.

Para el coordinador de Imperial, los
resultados logrados en términos de top
of mind y engagement no alcanzaron
las expectativas de Fifco. Chaves
explica que esto se debe a que tras

la ejecucion del Festival Imperial, la
marca no realizé ningun tipo de accién
que reforzara la relacién que se habia
logrado establecer en el evento. La
marca Imperial tiene un cronograma
anual de estrategias y campanas de
comunicacién, que van de la mano de
sus objetivos. Es por esta razén que la
marca invierte en el Festival Imperial,
pero una vez que este termina, avanza
con la siguiente campana.

Seis afos después de la Ultima edicion
de Festival Imperial, no se habla de la
posibilidad de una cuarta edicién. Sin
embargo, hay quienes no dejan ir el
festival y piden una nueva edicion.



Y sigue la musica: un nuevo
concepto de entretenimiento

Seguin comentd Juan José Altman,
gerente de marca Imperial en el 2017,
“Todavia no esté el Festival Imperial
dentro de los planes a corto plazo, pero
queremos seguir haciendo eventos

de gran envergadura y con grandes
artistas”’. Imperial se mantiene en el
nicho del entretenimiento, con espacios
como La Barray el Patio en las fiestas de
Palmares, que como sefalé Altman “lo
mas importante es ...llevar el concepto
a varios lugares del pais®.

También en alianza con Bac Credomatic
y la productora Jogo, Imperial ha
creado Capital Imperial “una plataforma
dedicada a crear eventos masivos

cada cuatro meses"™. El concepto de
este evento, es crear una experiencia
mas alld de la musica, que incluya
gastronomia y actividades paralelas.
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Preguntas generadoras

1. Laoferta en el segmento de
cervezas en Costa Rica, en cuanto a
los factores funcionales, no era muy
variada hasta hace algunos afos
con la proliferacion de cervezas
artesanales y laimportacion de
cervezas. ;Cudl es la promesa de la
marca Imperial? ;Cémo se relaciona
esa promesa con la experiencia
que se esperaba generar en los
Festivales Imperial?

2. LosFestivales Imperial se
desarrollaron y gestionaron desde
una vision de mercadeo. ;En qué
formas podrian contribuir las
relaciones publicas a la situacién
que presenta este caso?

3. ;Qué lecciones podemos extraer de
este caso con respecto a la creacion
de experiencias por parte de una
marca para cultivar relaciones con
los publicos?
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